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Aktuelt

Pårørendetelefonen fik en hektisk 
debut, da den åbnede 31. marts. 
Samme dag døde en dansk sol-
dat fra den Kongelige Livgarde i 
Afghanistan. Det fik mange 
bekymrede pårørende til at ringe. 
– Der var en mor, der ringede, 
fordi hendes meget unge søn var i 
Afghanistan. Det var også 
umiddelbart efter, vi havde haft 
en ulykke derude. Hun var vældig 
bekymret for, hvordan han havde det 
dernede. Om han nu også kom hjem, 
fortæller Tinne Kjær. Hun er en af 
stemmerne, du får røret, hvis du ringer 
til Pårørendetelefonen.
Pårørendetelefonen er en del af 
Operation Bedre Hverdag, der 
skal gøre det lettere at være ansat i 
Forsvaret. Telefonlinjen er tænkt som 
en aflastning af de udsendte. For her 
kan familien derhjemme let få hjælp.
– Nogle pårørende kan have svært 
ved at finde ud af, hvor man går hen, 
og Pårørendetelefonen skal betragtes 

som en telefonsluse, hvorfra man kan 
blive vist videre til det rigtige sted. 
Socialrådgiverne sidder med en bred 
viden om alle de forskellige tilbud, 
der er i Forsvaret, forklarer Tinne 
Kjær, der er chef for Forsvarets 
socialrådgivere. 
Pårørendetelefonen bliver 
bemandet på skift af Forsvarets 18 
socialrådgivere. Den er åben klokken 
08.00-15.00 og 19.00 -22.00 alle 
hverdage samt i weekenden klokken 
19.00-22.00. 

Tal om dine tanker
Cirka en tredjedel af opkaldene til 
socialrådgiverne er de såkaldt tunge 
samtaler, hvor de pårørende frygter, at 
den udsendte skal komme til skade.
– I første omgang lytter vi. Det vig-
tigste er, at de får lov at snakke om 
de tanker, de har. Fordi det kan være 
voldsomt at gå med de tanker. De har 
ikke så meget brug for gode råd. De 
har mere brug for, at der er nogen, der 

viser forståelse for, at det er svært at 
gå derhjemme og tænke på, hvordan 
ens søn i Afghanistan har det, 
siger Tinne Kjær.
Den bekymrede mor, der ringede 
31. marts, endte med at blive henvist 
til en psykolog. Hun kunne ikke sove 
om natten og havde også svært ved 
at passe sit arbejde. 

Ved andre opkald skal de pårørende 
bare bruge en konkret oplysning. 
Eksempelvis vil de vide, hvornår 
næste pårørendearrangement finder 
sted eller have oplysninger om løn- 
og arbejdsforhold. Enkelte gange 
kommer socialrådgiverne til kort 
og må henvise de pårørende til for 
eksempel Forsvarets Personeltjeneste. 
Mens mange pårørende ringede i 
begyndelsen, hvor en dansk soldat 
var omkommet i Afghanistan, er der 
på det sidste blevet lidt længere 
mellem opkaldene. I alt har 72
benyttet telefonen. (medio juni)

Viceadmiral Tim Sloth Jørgensen er en mand, der nøje 
overvejer sine ord. Han tænker sig grundigt om, før han 
svarer på spørgsmålene om, hvad Forsvaret kan gøre for at 
fastholde sine medarbejdere i en tid, hvor flere vælger at 
sige nej tak til flere udsendelser. Og han ved godt, at det 
ikke er gjort med de 66 tiltag.
- Tiltagene løser ikke alle problemer, men der er afsat 
mange ressourcer for at gøre det lettere at arbejde som 
professionel soldat, siger han fra sit kontor på Holmen i 
København.
Han understreger, at der er kommet flere penge til mate-
riel, og at særligt hæren har fået uddannelsesmateriel, så 
de nu har det samme udstyr, som soldaterne arbejder 
med i Afghanistan.

Kernekompetence
Udsendelser til internationale missioner er en af de 
vigtigste opgaver for Forsvaret. Tim Sloth Jørgensen 
udtrykker det ganske kort.
- Man kan ikke være her, hvis man ikke vil udsendes, 
siger han.

Samtidig oplever han også, at der er forskellige holdninger 
til udsendelserne.
- Nogle bliver i Forsvaret, netop fordi de skal udsendes. 
De synes, at det er spændende. Andre går, fordi de skal 
ud i internationale missioner, understreger han.
Derfor er det vigtig, at Forsvaret kan håndtere begge sider 
og opbygge et system, der er så fleksibelt, at man kan 
tilgodese flere sider.

Mange problemer
Der har været nogen murren i krogene på kasernerne, 
hvor de 66 tiltag er blevet mødt med et vist forbehold.
- Der er mange problemer og ting, som vi ikke er gode til 
at håndtere, men vi har gjort mange tiltag, der skal sikre, 
at det bliver bedre, siger Tim Sloth Jørgensen.
Selv om de 66 tiltag skal gøre arbejdslivet lettere for 
Forsvarets ansatte, er de kun begyndelsen.

- Vi arbejder videre med tingene. Det er ikke sådan, at 
vi med de 66 tiltag ligger stille de næste fem år, 
siger Tim Sloth. Tekst: Sune Wadskjær Nielsen. Foto: Sebastian Taheri, Forsvarets Mediecenter.

Tekst: Karen Dahlin, Forsvarets Mediecenter. Foto: Sara Skytte
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De 66 tiltag 
er kun begyndelsen 

På 72 16 18 18 kommer du i kontakt med Forsvarets Pårørendetelefon. 

Her kan pårørende til udsendte soldater få hjælp og vejledning af Forsvarets 

socialrådgivere. Mød en af stemmerne i røret.

Der skal arbejdes meget mere med at gøre forholdene bedre for Forsvarets ansatte. 

De 66 tiltag er kun den indledende øvelse. 

Socialrådgiver Tommy 
Grønvold modtager et 
opkald på Forsvarets 
Pårørendetelefon, der 
blev åbnet 31. marts. 
Pårørendetelefonen har 
nummer 72161818 og er 
åben klokken 08.00-15.00 
og 19.00-22.00 alle 
hverdage samt i weekenden 
klokken 19.00-22.00. 

En række af Operation Bedre Hverdags 
tiltag sigter på at forbedre forholdene 
for medarbejdere udsendt til internatio-
nale missioner. For medarbejdere, der 
er mangel på fx mekanikere, bliver der 
kortere, men flere udsendelsesperioder. 
I 2007 blev der udsendt færre soldater, 
nemlig 1.237 mod de 1.400 soldater, som 
var ambitionsniveauet i forsvarsforliget. 
I 2008 skal der udsendes ca. 1.300
soldater mod de 1.800 soldater, der 
er ambitionsniveauet for 2008.
Fra september 2007 fik udsendte soldater 
betalt to hjemrejser. Før måtte de selv 
betale anden gang, de ville hjem på orlov. 
For at råde bod på at opsparet tid – de 
såkaldte 2/7-dage – bliver spildt på 
ventetid under en hjemrejse fra en 
international mission, bliver 2/7-dagene 
nu først afviklet, når soldaten er 
ankommet til Danmark. 
Pårørendetelefonen, der åbnede i foråret 
og Pårørendeportalen, der går i luften 
senere på året, er to tiltag, der kan gøre 
det lettere for de pårørende at få de 
råd og den vejledning, de søger.

Operation 
Bedre Hverdag  
-også for de udsendte




